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Presentacion

Acta de aprobacion del PEI, POM (2023-2027) y POA (2023)

~ El Infrascrito Secretario Municipal de Palencia, Municipio del Departamento de
Guatemala.
CERTIFICA:
Que para el efecto tiene a la vista el libro No. L2 62,703 de Actas Ordinarias del Concejo
Municipal, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, en el que aparece inscrita; la
que en sus puntos conducentes dice

ACTA NUMERO 101-2022: Sesion plblica ordinaria celebrada por el

Honorable Concejo Municipal de Palencia, Departamento de Guatemala, el dia jueves
quince de diciembre de dos mil veintidés (15/12/2022); reunidos en la Sala de Sesiones del
Concejo Municipal, del Edificio Municipal, la que es presidida por el sefior Alcalde Municipal,
Guadalupe Alberto Reyes Aguilar. Con la asistencia presencial de los Sindicos
Municipales Primero y Segundo Sefores Emeterio Rodas Aguilar y Elio Main Carrera
Alvizures y los Concejales del Primero al Quinto en su orden: Ramiro Tercero Aquino,
Maria Cristina Mijangos Joién, Nery Guillermo Sanuncini Garrido, José Ovidio ltzep
Montenegro y Manuel de Jesiis Franco Escobar; asi también se encuentra presente el
Secretario Municipal Edgar René Cardona Pantaleén. Siendo las siete horas con cuatro
minutos se procedid como sigue:

NOVENQO: se dio a conocer el Oficio DMP-1-MIAM-dcem-1072-2022, de fecha 14 de
diciembre de 2022, presentado por la Inga. Maria Imelda Arias Martinez, Directora
Municipal de Planificacién, por medio del cual remite para su aprobacion el Plan
Operativo Multianual -POM- 2023-2027, Plan Estratégico Institucional -PEl- y el Plan
Operativo Anual -POA- para el afio 2023, en cumplimiento a lo establecido en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Decreto 12-2002 Cédigo Municipal y
Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto. El Concejo Municipal, enterado del
contenido del citado oficio, de conformidad a la informacion adjunta y en el uso de las
facultades conferidas por los articulos 134, 253 y 254 de la Constitucion Politica de la
Republica, 3, 9, 33, 35, 53, 68, 69, 70, 96, 97, 98, 103, 111, 113, 119, 121, 125, 126, 127,
128, 129, 131, 132, 133, 135, 142 del Cadigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de
la Republica, 2, 4, 8, 12, 17, 20, 21, 40, 43, 46, 47, 51 de la Ley Orgénica del Presupuesto,
Decreto 101-97, 16 y 23 del Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo
Gubernativo 540-2013, Acuerdo 09-03 Normas Generales de Control Interno
Gubermnamental de la Contraloria General de Cuentas y al Manual de Administracion
Financiera Integrada Municipal, MAFIM, Acuerdo Ministerial 86-2015 del Ministerio de
Finanzas Publicas, por unanimidad de los presentes, ACUERDA: I) APROBAR el Plan
Operativo Multianual -POM- 2023-2027, Plan Estratégico Institucional -PEl- y el Plan
Operativo Anual -POA- para el aiio 2023, presentado por la Inga. Maria Imelda Arias
Martinez, Directora Municipal de Planificacién. ll) Certifiquese y Notifiquese para los
efectos consiguientes.

DEClMO SEGUNDO: No habiendo nada méas que hacer constar se finaliza la

presente en el mismo lugar y / fecha de su inicio, siendo las ocho horas con doce minutos,
firmandose por quienes intervinieron y fue su deseo hacerlo. Damos Fe. Firmas: llegible
Guadalupe Alberio Reyes Aguilar; Alcalde Municipal, llegible Ramiro Tercero Aquino;
Concejal Primero, ilegible Emeterio Rodas Aguilar; Sindico Primero, ilegible Elio Main Carrera
Alvizures; Sindico Segundo, llegible Maria Cristina Mijangos Jolon, Concejal Segundo;
ilegible Nery Guillermo Sanuncini Garrido; Concejal Tercero, llegible José Ovidio lizep
Montenegro, Concejal Cuarto; ilegible Manue! de Jestis Franco Escobar; Concejal Quinto,
llegnble Edaar Rene rdona Pantaleon Secretario Mumcupal estan los sellos respectlvos
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| Introduccion

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032 establece la ruta y el horizonte de los
gobiernos que dirigiran el rumbo del pais durante los proximos afios. También orienta el desarrollo
nacional al tener en cuenta las prioridades sociales, econémicas, ambientales, institucionales y
territoriales.

La Politica General de Gobierno establece las prioridades y las directrices que orientan a la gestion
pliblica y establece los medios para el seguimiento y evaluacion de los objetivos propuestos para el
periodo de Gobierno 2020-2024.

El Plan Estratégico Institucional, denominado PEI, tiene su marco politico plasmado en el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032. El PEI contiene una variedad de
finalidades, dentro de las cuales podemos mencionar las siguientes:

1. Definir una direccion exacta al mediano plazo de la institucion.

2. Permitir la participacion de todas las direcciones y oficinas municipales involucrados en todos los
procesos de planificacion.

3. Dar orden y sentido a todas las actividades que se realicen en la municipalidad en cumplimiento
de sus objetivos.

El Plan Estratégico Institucional —PEI-, se fundamenta en que la Municipalidad de Palencia, como
ente rector del desarrollo del municipio, es la encargada de brindar todos los servicios béasicos, como
agua potable, servicio de alcantarillado, mejoramiento de la red vial municipal, asi como el
mantenimiento de la infraestructura general del municipio, implementando planes, programas y
actividades que mejoren la calidad de vida de los habitantes.

La linea base para realizar el presente instrumento se sustenta en: cuatro (4) ejes del PND
(Bienestar para la gente; Estado garante de los Derechos Humanos; Recursos naturales hoy para el
futuro; Riqueza para todos y todas); Resultados Estratégicos de Pais (REP) antes descritos; diez
prioridades de pais; y el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) el cual plantea las probleméticas
existentes del municipio. Asimismo, en los compromisos internacionales por parte del Gobierno
enmarcados en los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030.

En tal sentido, las autoridades municipales de Palencia estan comprometidas en orientar sus
esfuerzos a lograr los resultados propuestos. Este compromiso se inscribe en el presente
instrumento denominado Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Multianual
(POM), que tiene como finalidad que la municipalidad oriente su accionar al logro de resultados que
permitan cambios en las condiciones de vida de sus ciudadanos durante el periodo 2022 - 2026.

Dichos instrumentos fueron elaborados mediante un proceso participativo interno el que se
caracterizo por ser: participativo, propositivo, constructivo, descriptivo, analitico’. Asimismo, la base




documental para su construccion: Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial (PDM-OT)
2020-2032; vision del gobierno local a través de su propuesta de trabajo; asi como, PEI, POM y POA
2022-2026.

El plan se divide en doce partes sustantivas: anélisis de la situacion del municipio; anélisis de
poblacion; anélisis de la situacion institucional del municipio; la vision, mision, principios y valores;
Plan Operativo Multianual; una tltima parte que se refiere al Plan Operativo Anual (POA) 2023.

MUNT
PALENCIA
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1. Marco Legal

El proceso de planificacion esta basado en un marco legal como instrumento de gestion institucional
(municipal), que responde a la demanda de la poblacion y busca el desarrollo del territorio.

Por lo anterior, el presente instrumento esta sustentado sobre la siguiente normativa:

Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala

Articulo 134. Descentralizacion y autonomia

Ley Organica del Presupuesto, Decreto Ley 101-97 del Congreso de la Republica
Articulo 2. Ambito de aplicacion

Articulo 8. Vinculacién plan — presupuesto

Articulo 21. Presentacion de anteproyectos

Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto

Articulo 11. Metodologia Presupuestaria Uniforme

Articulo 16. Vinculacion plan — presupuesto

Articulo 16. Fecha de presentacion de los anteproyectos de presupuesto

Cadigo Municipal Decreto No. 12-2002 y sus Reformas

Art. 131. Formulacién y aprobacion del presupuesto



1.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de planificacion de gestion y toma de decisiones
donde se definen las estrategias que daran respuesta a las necesidades de la poblacion en un
periodo de cinco afios. Dichas estrategias estan vinculadas a la vision de pais.

El presente plan responde a los objetivos de la institucion que se describen a continuacion:

3.1 Objetivos Institucionales

3.1.1

E-1
E-2

E-3
E-4

E-5

E-6
E-7
E-8

3.1.2

0-1

0-2
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0-6
O-7
0-8

0-9

0-10

Objetivos Estratégicos

Promover procesos eficientes para la mejora continua de la municipalidad.

Fomentar la innovacion y el desarrollo sostenible para beneficio del vecino.

Fortalecer el recurso humano para elevar el crecimiento técnico y profesional a fin de
brindar un servicio de calidad al vecino.

Gestionar y promover con eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad los
servicios municipales.

Fomentar la participacion activa y comunicacion asertiva en las diferentes areas de la
municipalidad a fin de garantizar la transferencia en la toma de decisiones.

Velar por el buen uso y resguardo del patrimonio municipal.

Promover y gestionar el desarrollo del municipio.

Administrar el territorio de forma ordenada.

Objetivos Operativos

Acercar los servicios municipales al vecino a fin de facilitar los tramites y atencion que
se le brinda.

Contribuir y ejecutar programas, proyectos (educacion, salud, personas con
discapacidad, adulto mayor, nifiez, adolescencia y juventud) que promuevan el
desarrollo social del municipio.

Ejecutar acciones para mejorar la calidad, cobertura y eficiencia en los servicios de
agua potable, alcantarillado y drenaje.

Desarrollar acciones para ordenar el territorio de forma eficiente.

Contribuir con la seguridad del vecino conforme a las competencias municipales.
Promover y ejecutar acciones para preservar, recuperar los recursos naturales y
componentes ambientales.

Fortalecer la participacion ciudadana para construccion del desarrollo del municipio, asi
como, la rendicion de cuentas.

Fomentar la inclusion de la mujer en los diferentes espacios de participacion ciudadana,
e implementar acciones a fin de empoderarlas social, politica y econémicamente.
Desarrollar la planificacion a nivel administrativo y financiero que responda a las
necesidades del vecino, y a su vez, permita la eficiencia y transparencia de los recursos.
Evaluar la eficiencia de los colaboradores municipales a través de procesos que midan
la productividad, el desempefio, la formacion continua, y motivacion permanente para
garantizar servicios de calidad al vecino.



O-11
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3.1.3

C-1
C-2

C-3

C-4
C-5

Implementar acciones que garanticen la movilidad, accesibilidad de los vecinos y
usuarios de las vias terrestres, en pro del desarrollo econémico y social del municipio.
Desarrollar, revisar y actualizar periédicamente los diferentes manuales, politicas,
ordenanzas, reglamentos, convenios de cooperacion, entre otras normativas a nivel
mundial.

Ejecutar de forma eficiente y transparente los recursos financieros establecidos en los
presupuestos municipales basados en la Ley y normativa externa, asi como, los
procesos Yy procedimientos establecidos a nivel interno.

Elaborar e implementar la planificacion estratégica y operativa, articulada al presupuesto
y la gestion por resultados.

Objetivos De Informacion

Resguardar en forma fisica y digital la informacién de la municipalidad.

Garantizar la rendicion de cuentas de forma transparente.

Impulsar la implementacion de tecnologias de informacién y de comunicacion para
mejorar la toma de decisiones estratégicas y operativas de la municipalidad.

Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la informacion publica.

Definir e implementar proceso y procedimientos claros de informacion en todas las
areas de la entidad.

Promover a lo interno de la municipalidad procesos de formacion continua en materia
de tecnologia e informacion.

Asegurar que la informacion requerida por los diferentes entes rectores cumpla con la
normativa aplicable y lineamientos de Ley.

Objetivos De Cumplimiento De Normativa

Actualizar y socializar periédicamente la normativa interna.

Desarrollar procesos administrativos y operativos sujeto a la Ley y normativa.

Promover la participacion activa de los colaboradores municipales en los procesos y
procedimientos para implementacion de la normativa interna y externa.

Ejecutar la inversion publica cumpliendo con la Ley y normativa vigente.

Mantener actualizado al personal municipal sobre la normativa externa.

En tal sentido, a continuacion, se describen los principales aspectos considerados por parte de la
municipalidad de Palencia y que conforman este plan.

3.2 Analisis de la Situacion Actual del municipio de Palencia

Tomando como referencia el Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial (PDM-OT), asi
como, los resultados alcanzados del proceso participativo para la elaboracién de la planificacion
estratégica y operativa multianual, el municipio de Palencia presenta la siguiente situacion la cual es
considerada para plantear los lineamientos de trabajo de la Corporacion para los proximos cuatro

anos:



3.2.1 Problematicas del municipio de Palencia

a. Crecimiento desordenado y ordenamiento Territorial: la poblacion de Palencia ha
crecido en los ltimos afios y la falta de una estrategia o Planificacion de ésta ha sido uno de
los factores que ha provocado el desorden en el municipio. Entre las causas de esta
problematica se puede citar: conurbacion del crecimiento de la ciudad de Guatemala; falta
de una planificacion estratégica; aumento del parque vehicular; mal uso del suelo; carencia
de normativas para uso del suelo. Las areas con mayor afectacion son: Cabecera Municipal,
Calle Real, Aldea Los Mixcos, Aldea El Paraiso, Aldea Azacualpilla y Aldea El Fiscal. Como
efectos de esta problematica se pueden citar: viviendas en areas de riesgo, movilidad
urbana desordenada, contaminacion visual por el desbhorde del comercio sobre la calle.

b. Limitado acceso a la salud: entre las principales causas a esta problemética se pueden
mencionar: carencia de personal, falta de mantenimiento de la infraestructura, crecimiento
demografico y actualmente la pandemia por COVID-19. Esto ha provocado que no se cuente
con medicamentos ni equipo adecuado por lo que la poblacion no cuenta con el servicio
adecuado. Todo el municipio tiene dicha carencia.

c. Contaminacién ambiental: esta problemética se origina principalmente por el mal manejo
de los desechos sdlidos, contaminacion de las actividades comerciales, botaderos
clandestinos, contaminacion de actividades industriales, poca cobertura del tren de aseo, la
falta de cobertura en el manejo de desechos solidos. Esta problematica la padece todo el
municipio.

d. Escasez de agua: esta situacion se ha generado a partir del mal uso del recurso hidrico, la
deforestacion, poca concientizacion y cultura sobre la proteccion de los recursos naturales y
la falta de una normativa del agua. Todo el municipio es victima de esta situacion poniendo
en riesgo la seguridad alimentaria y salud de la poblacion de Palencia.

e. Limitado acceso a fuentes de empleo en areas técnicas y profesionales: factores que
no han permitido generar empleos en el territorio tienen una relacion con la limitada oferta de
la educacion a nivel técnico lo que hace poco competitivo el capital humano. No hay
inversion local de la empresa privada. La agricultura se ha visto afectada por el cambio
climatico y las dinamicas mismas del suelo. Esto ha provocado la reduccion del ingreso en
las familias obligando en muchos casos a la migracion.

f. Limitado acceso a la educacion: pese a los esfuerzos en ampliar la cobertura en la
educacion preprimaria y primaria en el municipio, la educacion basica y diversificada ha
tenido una mejoria muy leve. Algunos factores de esta situacion es el poco personal para
atender la demanda, falta de infraestructura y el mantenimiento de ésta, factores socio-
culturales. Una problematica que se vive en todo el municipio.



3.2.2 Potencialidades priorizadas

Las potencialidades son aquellos aspectos y fortalezas que permiten el desarrollo integral de los
territorios. A continuacion, se describen los priorizados para el municipio de Palencia.

1. Capital humano joven
Agricultura (tierra fértil)

3. Aprovechamiento forestal: areas montafiosas y verdes que pueden ser utilizadas como
cinturones verdes.

4, Turismo.

5. Conectividad del municipio.

3.3 Analisis de la Situacion Institucional

La municipalidad tiene grandes retos para orientar los destinos del municipio, siendo necesario
orientar las prioridades de inversion publica, privada y de cooperacion internacional con ideas de
proyectos que respondan a las necesidades priorizadas. Todo ello para responder a los
requerimientos y demandas de la poblacién, comprendiendo que la Corporacion Municipal puede
direccionar su trabajo hacia bienes y servicios de competencia propia, y bienes y servicios delegados
a través de convenios, acuerdos con ofras instancias.

Por ello, es necesario comprender y conocer como esta organizada la municipalidad, cuales son sus
principales fortalezas y debilidades para un trabajo efectivo. En el presente apartado se presenta la
vision, mision, principios y valores; asi como, un resumen de los resultados del ranking municipal
2018 y su composicion organizacional.

3.3.1  Vision, mision, principios y valores

La corporacion municipal de Palencia, departamento de Guatemala se ha planteado la siguiente
Vision, Mision, Principios y Valores institucionales:

Visioén

Ser una Municipalidad Moderna, comprometida con el bienestar integral de la poblacion, ejemplo en
la prestacion de servicios de calidad, eficiencia, participacion ciudadana, responsabilidad y
transparencia. Innovando programas de desarrollo local sostenible.

“SOMOS DESARROLLO”

Mision

Somos una Municipalidad que brinda servicios eficientes, con trasparencia y eficacia, a fin de
mejorar la calidad de vida de los vecinos, a través de la innovacion, mejora continua, desarrollo del
talento humano y procesos, conforme a la ley.



Principios y valores institucionales

El equipo de trabajo de la Municipalidad de Palencia, encabezado por el sefor Alcalde y el
Honorable Concejo Municipal, tiene como principio servir a todos los vecinos de Palencia, sin
diferencia alguna. Por lo que, creemos que se deben promover los siguientes valores.

Valores Institucionales
Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo
objetivo institucional.
Como empleados Municipales tenemos la responsabilidad de
servirle a un Municipio, por lo que nuestras acciones se realizan
con compromiso y de forma efectiva para garantizar el bienestar
de los vecinos de Palencia.
Los empleados municipales contribuimos positivamente para
Compromiso trabajar de forma eficiente, productiva, satisfactoria y exitosa para
la poblacion.
Tratar con dignidad, cortesia, cordialidad, igualdad y tolerancia a
los compaiieros de trabajo y al publico en general, rechazando
cualquier tipo de discriminacion, evitando conductas y actitudes
ofensivas, lenguaje grosero, prepotente o abusivo.
Actuar con total probidad, rectitud e integridad, apegéandose a las
normas, procedimientos y funciones legalmente establecidas;
Honradez abstenerse en todo momento de aceptar o solicitar tanto a los
particulares como a otros Servidores Publicos, algin tipo de
compensacion, regalo, prestacion o gratificacion.
Todas nuestras acciones tienen legitimidad, por lo que los vecinos
Honestidad pueden acercarse con toda confianza y solicitar cualquier
informacién referente a nuestra labor.
Garantizar un manejo adecuado de los bienes y recursos,
generando un ambiente de confianza y claridad hacia la
ciudadania, promover el libre acceso a la informacion publica, con
informacion clara, oportuna y veraz.
Otorgar a cada uno lo que le es debido. Igualdad de oportunidades

Eficiencia

Responsabilidad

Respeto

Transparencia

Justicia
en los derechos humanos.
. Somos trabajadores con fiabilidad, lealtad, ética y buen juicio en el
Integridad x
desempefio de nuestras labores.
Los Empleados y Funcionarios municipales adquieren la disciplina
Puntualidad de estar a tiempo para cumplir su trabajo y los compromisos con el
municipio.
‘ Los Empleados y Funcionarios municipales actian acorde con las
Etica normas y reglas de comportamientos impuestas por la sociedad

que nos rodea.

Es uno de los valores que nos caracteriza como equipo, el trabajo

desempefiado que se realiza en la Municipalidad, es el resultado
Solidaridad de la colaboracion mutua entre vecinos y Municipalidad. Como

institucion es un valor que nos mantiene unidos, sobre todo

cuando se viven experiencias dificiles.



Objetividad

Confidencialidad

Competencia Leal

Cumplimiento de Ia
Normativa

Legalidad

Imparcialidad

Equidad

Participacion Ciudadana

Ley vy

Principios Institucionales

La ejecucion de los procedimientos, transacciones y servicios de la
Municipalidad de Palencia son ejecutados con el mas alto nivel de
objetividad y sin conflictos de interés, por parte de sus
Funcionarios y Empleados Publicos, para el trato equitativo al
usuario, proveedores y terceros interesados, lo cual fomentar4 la
competitividad, crecimiento de la economia del municipio,
transparencia de gestion y rendicion de cuentas.

La informacion recibida y generada en los procesos Yy
transacciones de la Municipalidad de Palencia es tratada con
confidencialidad y resguardada adecuadamente para ser utilizada
de acuerdo a los fines definidos por la Normativa, Leyes y politicas
propias de la Municipalidad.

Poder que se desprende de la ley para ejecutar determinados
actos.

Cada empleado debe regirse por las leyes y normativas vigentes,
siguiendo el principio de legalidad en cada uno de sus actividades
para el desempefio de sus labores.

Es obligacion de los funcionarios y colaboradores municipales
conocer, respetar y cumplir la normativa municipal que regulan su
trabajo.

No conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o
persona alguna.

Para nosotros este valor representa en dar a cada una de las
comunidades lo que les corresponde en funcién a sus
necesidades, es decir somos lo mas justos posibles.

Garantiza la accion deliberada y consciente de la ciudadania, tanto
de manera individual como colectiva, con la finalidad de intervenir
en la toma de decisiones que le correspondan, que mejore la
calidad de los habitantes del Municipio.



3.3.2 Resultados del Ranking Municipal 2018

indice de Participacion Ciudadana: este indice mide el compromiso de las autoridades
municipales por aplicar principios y procedimientos de participacion efectiva e incluyente, de la
ciudadania y actores municipales en procesos de decision como lo es la planificacion y ejecucion de
las politicas publicas de desarrollo. También valora el desempefio del COMUDE como el espacio de
discusion de temas relevantes y de rendicion de cuentas, asi como su buena organizacion,
normatividad y funcionalidad.

indice de Informacion a la Ciudadania: el Indicador mide el compromiso de la municipalidad de
asumir como parte de su gestion, la practica de informar y rendir cuentas a la ciudadania, sobre
procesos, programas o proyectos que se aprueban y ejecutan, de igual manera sobre los efectos en
las condiciones de vida de la poblacion; identifica si se enfocan en resultados, ademas si aplica
mecanismos que permiten el acceso a informacion publica; por tanto, demuestra el interés de la
municipalidad por mantener informada a la ciudadania sobre su gestion, lo que constituye una
aproximacion a la realizacion de practicas de transparencia, segun la definicion de buen gobierno.

indice de Servicios Publicos: la calidad y cobertura en la prestacion de servicios pliblicos resultan
ser elementos de suma importancia en los procesos de desarrollo social y econdmico que
contribuyen directamente a la mejora de las condiciones de vida de la poblacion, a mejorar el indice
de desarrollo humano y el alcance de los Objetivos de Desarrollo del Sostenible ODS, en virtud que
la mayoria de los servicios plblicos municipales son del area de saneamiento basico (agua, drenaje,
manejo de desechos sdlidos, rastros, mercados y cementerios) que son la base de la salud y
salubridad de sus habitantes.

indice de Gestion Administrativa: hace referencia al nivel de organizacion, funcionamiento,
procedimientos, y calidad de los recursos humanos, fisicos, técnicos y tecnolégicos de las diferentes
oficinas de la municipalidad, con las que atiende y resuelve las competencias que le han sido
trasladadas a través del Codigo Municipal, y en consecuencia, responder y solucionar los
requerimientos de sus vecinos.

indice de Gestion Financiera: mide la eficiencia en el uso de todos los recursos financieros que las
municipalidades administran como parte de su hacienda, incluyendo los que reciben del gobierno
central, los que recaudan por si mismos y otras fuentes de financiamiento en funcién de la forma y el
destino en que se efectlia el gasto, teniendo un gran peso relativo en la ponderacion del indice, los
indicadores que hacen referencia a la autonomia financiera municipal, es decir, el objetivo
estratégico financiero es lograr la mayor autonomia financiera municipal posible.

indice de Gestion Estratégica: la politica de fortalecimiento de las municipalidades incluye el eje de
la gestion estratégica de los municipios, enfocandose en la relacion que existe en la planificacion y la
gjecucion, enfatizando también, la gestion del territorio, el ordenamiento territorial y la gestion del
riesgo para la reduccion de desastres.



El indice se ha creado para dar seguimiento a los avances en este eje, incorpora indicadores que
miden la utilizacién de las municipalidades de los instrumentos como el Plan de Desarrollo Municipal
-PDM-, el Plan Operativo Anual -POA- y el Plan de Ordenamiento Territorial — POT-; tambien,
evallia y analiza si para la formulacion del presupuesto municipal, se incorpora la gestion de riesgo
para la reduccion de desastres, y el nivel de inversion en temas estratégicos relacionados con la
gestion de servicios plblicos basicos, desarrollo econémico local y gestion ambiental.

Asimismo, el indice analiza la forma en que la planificacion de las municipalidades incide en el
desarrollo del municipio en relacion con el presupuesto municipal, indagando como controla y
gestiona el territorio de manera ordenada y como aplica en esa planificacion la gestion del riesgo.

De la interpretacion de los datos por indice e indicador antes descritos, se puede decir Gestion
Municipal en general es media, en donde Palencia ocupa el lugar nimero 83 a nivel de pais y 12 a
nivel departamental. A continuacion, se presentan los resultados generales para esta municipalidad:

#INDICE INDICE EVALUADO  EVALUACION % POR

| MUNICIPALIDAD

, DEPARTAMENTAL iNDICE
Gestion Municipal Media 04736 83
| Participacion Media Alta 0.6305 183
ciudadana
Il Informacion a la Media Alta 0.7845 51
Palencia ciudadania
v Gestion Administrativa  Media Alta 07300 51
v Gestion Financiera Media Baja 03946 33
Vi Gestion Estratégica Media Baja 03786 94

Fuente: Ranking de la Gestion Municipal 2018
3.3.3 Estructura Organizacional de la municipalidad de Palencia:

La municipalidad de Palencia esta conformada por 11 oficinas principales (Concejo Municipal,
Alcaldia, Juez de Asuntos Municipales y transito, Secretaria y Asesoria Legal); y tres dependencias
(Policia Municipal de Transito (PMT), Direccion de Recursos Humanos (RRHH); Gerencia Municipal).
(Ver organigrama).

Concejo Municipal: el Concejo esta conformado por: Guadalupe Alberto Reyes Aguilar (Alcalde
Municipal); Ramiro Tercero Aquino (Concejal primero); Maria Cristina Mijangos Jolon de Valiente
(Concejal Segundo); Emeterio Rodas Aguilar (Sindico Primero); Elio Main Carrera Alvizures (Sindico
Segundo); Nery Guillermo Sanuncini Garrido (Concejal Tercero); José Ovidio ltzep Montenegro
(Concejal Cuarto); Manuel de Jestis Franco Escobar (Concejal Quinto).

Alcaldia: estd conformada por Gerencia Municipal, Secretaria Municipal, COCODE, Asesoria
Juridica, Auditoria Interna, Alcaldias Auxiliares, Comunicacion Social, Informatica y Bomberos
Municipales.

La municipalidad cuenta con las siguientes direcciones:



Direccion de Recursos Humanos: no tiene oficinas dependientes.
Direccion Municipal de la Mujer: no tiene oficinas dependientes.

Direccion Municipal de Transportes: en ella se puede encontrar el Departamento de la Policia
Municipal de Transito.

Direccién de Saneamiento y Servicios Publicos: en ésta se puede encontrar el Departamento de
agua potable y Alcantarillado, Departamento de US|, Servicios Generales.

Direccion Municipal de Planificacién: son dependencias de esta Direccion las unidades de:
Supervision; Obras Administrativas; Administrativa; Dibujo y disefio.

Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal: oficinas en esta direccion se
encuentran las unidades de: contabilidad; tesoreria; presupuesto; almacén; inventarios, oficina de
fondo ratito y receptor municipal.

Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito: en esta se encuentra la Unidad de Informacion
Publica.

Direccion de Obras Sociales: se encuentra la Unidad de Educacion, Departamento de Salud,
Unidad de la Nifiez y la Juventud, Unidad de Vivienda, Unidad del Adulto Mayor y Unidad de
Recreacion y Deportes.

Direccion de Gestion Ambiental Municipal: no tiene oficinas, unidades o departamentos que
dependan de esta.

Direccion de Compras: no tiene oficinas, unidades o departamentos que dependan de esta.

Direccion de Administracion del Impuesto Unico sobre Inmueble: no tiene oficinas, unidades o
departamentos que dependan de esta.

Direccion Municipal de Construccion y Urbanismo: no tiene oficinas, unidades o departamentos
que dependan de esta.

Direccion de Desarrollo Social y Cooperacion: no tiene oficinas, unidades o departamentos que
dependan de esta.

Direccion Municipal de Calles y Carreteras: no tiene oficinas, unidades o departamentos que
dependan de esta.

Direccion Municipal de Catastro: no tiene oficinas, unidades o departamentos que dependan de
esta.

Direccion de Participacion Ciudadana: no tiene oficinas, unidades o departamentos que dependan
de esta.



A continuacion, se presenta el organigrama de la institucion:
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Estrategias municipales 2021-2025

Tomando como base las problematicas del municipio, las competencias propias y delegadas
otorgadas a la Corporacion Municipal mediante normativa, asi como las metas propuestas por las
Autoridades para el proximo periodo, la municipalidad de Palencia se ha planteado las siguientes
estrategias 2021-2025.

1:

Agua y saneamiento: de acuerdo al codigo municipal, en donde se establece como
competencia propia de las municipalidades brindar el servicio de agua potable a la poblacion
y el saneamiento y tratamiento de los residuos liquidos y sélidos, la municipalidad se plantea
atender en el periodo 2022-2026 los mismos a través de una estrategia de abastecimiento
de agua potable a las comunidades donde todavia no se cuenta con el servicio o bien es
irregular.

Gestion a la salud y la educacion: la Corporacion Municipal ha apoyado, a través de
convenios que se establecen en el cddigo municipal, a la educacion y la salud en el
municipio. Sin embargo, sigue siendo insuficiente la cobertura de estos servicios debido al
crecimiento de la poblacion. Por lo que la municipalidad se plantea seguir apoyando la
educacion y salud como una estrategia de abordaje.

Gestion a la conservacion del medio ambiente y recursos naturales: uno de los
principales problemas que aquejan el municipio es el deterioro y la contaminacion de los
recursos naturales. Por ello, es necesario que la Corporacion Municipal para el periodo
2022-2026 continie sus esfuerzos en la conservacion y recuperacion de los recursos
naturales. Dirigiendo esfuerzos de coordinacion, gestion e implementacion de estrategias
para la mitigacion y saneamiento del ambiente y recursos naturales.



Gestion de la inversion para la creacion de empleo: una de las principales problematicas
en el municipio es la falta de oportunidades laborales. Por ello, la municipalidad se propone
como estrategia para los proximos cuatro afios gestionar la inversion local y desarrollo de
actividades econdmicas y laborales para promover el empleo en el territorio.

Gestion a la seguridad ciudadana: la municipalidad de Palencia a través del trabajo
coordinado, gestion y ejecucion de acciones ha venido implementando la politica de
prevencion a la violencia y el delito desde diferentes frentes. Sin embargo, es importante
continuar trabajando y desarrollando estrategias que permitan reducir los indicadores de
inseguridad en el municipio.

Mejoramiento y gestion de la infraestructura vial y ordenamiento territorial: Palencia ha
iniciado sus esfuerzos por buscar mejorar el ordenamiento territorial y la infraestructura vial,
principalmente por tener una potencialidad en relacion a la conectividad. Sin embargo, sera
necesario desarrollar acciones para elaborar un Plan de Ordenamiento Territorial y su
reglamento, asi como su implementacion.

Promocién a las alianzas estratégicas: el desarrollo de un territorio no es una labor tnica
del gobierno local. Por lo tanto, la municipalidad continuara orientando sus esfuerzos en
buscar aliados de la diferente composicion social para poder alcanzar las estrategias
propuestas en el presente plan, asi como, la solucion de las problematicas que afectan el
municipio.

Mejoramiento a la recaudacion municipal: la municipalidad ha trabajado en los afios
recientes en mejorar la recaudacion, implementado diferentes estrategias para lograr
incrementar los ingresos. Sin embargo, sigue siendo un aspecto importante a fortalecer, ya
que no se ha logrado cumplir de acuerdo a lo planificado. Por lo tanto, se propone para el
siguiente periodo continuar implementado estrategias y acciones en esta direccion.



La siguiente tabla relaciona las estrategias propuestas con la problematica, prioridades de pais y ODS. Asimismo, detalla los objetivos y metas
propuestas para el alcance de éstas:

Escasez del agua

Contaminacion

ambiental

Limitado acceso a
fuentes de empleo en
areas  técnicas y

profesionales

Agua y
Saneamiento

Gestion a la
conservacion
del ambiente y
recursos
naturales

Gestion de la
inversion para
la creacién de
empleo

Mejorar la cobertura del
servicio de agua potable

Ampliar 'y mejorar los
sistemas de tratamiento y
manejo de aguas
residuales.

Promover y  gestionar
acciones para la

recuperacion y proteccion
de los recursos naturales y
el ambiente.

Promover y gestionar
acciones para la atraccion
de la inversion y el empleo
en el municipio

Se ha logrado ampliar la
cobertura del servicio de
aguaenun 1%

Ampliar la cobertura de
recoleccion de residuos y
desechos solidos en un 5 %

Se ha mejorado la cobertura
del servicio de drenaje y
alcantarillado en un 5 %
Recuperar la  cobertura
forestal en 56 hectareas

Se ha manejado y gestionado
adecuadamente los recursos
naturales en un XX %

Mejorar la inversion local en
un XX %.

Acceso al agua y gestion
de RRNN

Acceso al agua y gestion 3
de los Recursos Wi
Naturales =

Empleo e inversion
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i




Inseguridad Ciudadana
(NO ESTA
IDENTIFICADA  ESTA
PROBLEMATICA EN
EL PDM-OT)

Limitado acceso a la
salud

Crecimiento
desordenado y
ordenamiento
Territorial

Limitado acceso a la
educacion

Gestion a la
seguridad
ciudadana

Gestion a la
salud

Mejoramiento
y gestion de la
infraestructura
vial y el
ordenamiento
territorial

Gestion a la
educacion

Promover y  gestionar
acciones para garantizar la
seguridad ciudadana en el
municipio.

Gestionar, coordinar 'y
promover los servicios de
salud en infraestructura,

personal y equipamiento.

Implementar acciones para
organizar el municipio

Gestionar, coordinar 'y
promover los servicios de
educacion.

Reducir los niveles de
violencia y el delito en un XX
%

Ampliar la cobertura de salud
enun5%

Implementar el Plan de
Ordenamiento Territorial y su
reglamento en un XX %

Mantener la cobertura en
educacion primaria
(infraestructura,

equipamiento y contratacion
personal) en un XX %.

Ampliar la cobertura en
educacion basica
(infraestructura,

equipamiento y contratacion
personal) en un XX %.

Fortalecimiento
Institucional, seguridad y
justicia

Acceso a servicios de

salud

Ordenamiento Territorial

Educacion

da PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

”

EDUCACION
DECALIDAD




Débil recaudacion Mejoramiento ~ Desarrollar estrategias y
de los ingresos  acciones efectivas para
municipales mejorar la recaudacion.

Débil institucionalidad  Promocion a Desarrollar estrategias y
las  alianzas acciones efectivas para
estratégicas fortalecer la municipalidad.

Fuente: PEI, POM, POA 2021-2025- municipalidad Palencia

Ampliar la cobertura en
educacion diversificada
(infraestructura,
equipamiento y personal) en
un XX %.

Bajar la morosidad del US|
enun 15 %

Mejorar la  recaudacion
general municipal en XX %

Implementar  herramientas
tecnologicas

Elaborar un FODA para
identificar las oportunidades
de mejoras.

Mejorar y ampliar la
coordinacion  con  otros
actores

Fortalecimiento
Institucional

Reforma fiscal integral

Fortalecimiento
Institucional

ﬂ m PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

ﬂ PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

ﬂN >_._>z§mu>§
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




3.5 Analisis de la poblacion

Las estrategias antes identificadas tienen como finalidad poder beneficiar a los habitantes de
Palencia. La poblacion del municipio al 2018 de acuerdo con el censo del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) es de 70,973 habitantes, de los cuales 34,608 son hombres y 36,365 son mujeres.
De este total, 31,824 personas viven en el area urbana y 39,149 en el area rural.

Conviene sefialar que la municipalidad no cuenta con todos los recursos necesarios para poder dar
respuesta a todas las necesidades del territorio en los cinco afios. Para ello, es importante definir la
poblacion a atender. Existe una poblacion objetivo y una poblacion elegible. A continuacion, se
describen los conceptos:

Poblacion objetivo: gestion por resultados define la poblacion objetivo como aquella que tiene la
problematica.

Poblacion elegible: esta poblacion se define como la priorizada durante el periodo a programar.
Todo ello a partir de los recursos y presupuestos escasos.

El siguiente cuadro resume la poblacién objetivo y elegible por bienes y servicios que la
municipalidad entregara durante el periodo:



llustracion 1. Andlisis de poblacion Parte 1

MATRIZ DE ANALISIS DE POBLACION

1) Poblacién Total del icipi 70,973

L

7 4) Desagregacion por
3) Poblacién (namero sexo de la poblacién

5) Desagregaci6n por
2) Productos de personas) elegible i

2.1 Productos 2.2 Productos o 6) Observaciones ()

Rural

34 41 4.2

32
Objetivo Elegible Hombres Mujeres 5.1 Urbana

p;oplas delregadas

Se trabajo la poblgcién
Estudiantes del cicio o N SRR
basico atendidos en el 31,076 5,000 2,450 2,550 2,069 2,931 un 80%. Se estima un

sistema estolas crecimiento del 4 % en los
cinco afios de planificacion

Se estima que en el drea
urbana se tiene una
cobertura en infraestructura

70,973 31,938 15,650 16,288 14,372 17,566 vial de un 30% y un 10 %
en area rural. Se estima un
crecimiento al periodo de
un$ %

Carreteras y caminos
terciarios

Durante el periodo de 5
afios se pretende atender a
mujeres, hombres, jévenes,
70,873 4,000 1,900 2,100 1,800 2,200 nifios, ninas y adultos

mayores, con programas
sociales, de beneficio para
4,000 perscnas

Poblacién con
servicios de
prevencion y
promocién de la salud

Servicios de Actualmente se atiende a

emergencia un estimado de 6,000
proporcionados a la 7873 000 2300 %700 2000 3199 personas y se estima que

poblacién se atendera a un 5 % mas

Se trabaj6 la poblacion
elegible con un estimado
de cobertura a la fecha de
un 44 %. Se estima un
crecimiento del 3 % en los
cinco afios de planificacion

Programas de
educacién y seguridad 70,973 39,800 19,502 20,298 15,900 23,900
vial

Se estima que la poblacién
Jovenes con atendida estd entre los 0 a
participacion en los 22 afios representado
actividades de 49,652 12,691 6,219 6,472 5,400 7.281 un 59.20 %
prevencion de la aproximadamente, se
violencia estima un crecimiento del

Se estima una poblacion
Areas municipales beneficiaria del 54% y se
reforestadas o 70,973 38,331 18,782 19,549 17,249 21,082 pretende incrementar un
conservadas 10% la cobertura en el
periodo de planificacion.

La poblacion elegible es
del servicio que presta la
Familias con municipalidad en la
servicios de agua Cabecera Municipal y 6
apta para consumo 70,973 35,000 17,150 17,850 14,487 20,513 comiinidades. £ restd dal

humano servicio es prestado por
Comités de Agua y los
COCODE

Poblacion elegible 40 %
Cabecera Municipal y 10 %
rural servicio prestado a la

fecha. Se estima un
crecimiento del servicio en
un 5 % al 2024

Familias con servicio
de sistema de 70,973 17,500 8,575 8,925 7,243 10,257
drenajes

Se cubre Cabecera
Municipal y 6
Familias que reciben comunidades. Se pretende
otros servicios de adquirir dos camiones para
saneamiento 70,973 31,500 15,435 16,065 13,038 18,462 mejorar el servicio donde
(mercados, rastros, ya se preste. Se estima un
cementerios) crecimiento del 5 % en la
prestacion del servicio al
periodo

Se estima que unas 10
comunidades tienen
infraestructura municipal,
Representando un 45 %
aproximadamente. Se
estima un crecimiento de
un 15 %, alrededor de unas
6 comunidades adicionales

Areas de espacio

publico gestionadas 70,973 42,584 20,866 21,718 19,163 23 421




1) Poblacién Total
del municipio 70,973
2) Productos 3) Meta para el periodo 2023-2027 5) Observaciones
2.1 Productos 2.2 Productos
competencias competencias 3.1 Cantidad 3: :::;:;: Ur:: i 4.2 Rural
propias delegadas
i s El célculo se realiz6 con base a un
f;rz’ar: sr:\;;::lpales 60 Hectarea 12 48 promedio de 12 hectareas por afio,
siendo la mayoria rural

Fuente: PEIl, POM, POA 2023-2027- Municipalidad Palencia

3.6 Analisis de actores

La respuesta a las probleméticas priorizadas para atender en el proximo quinquenio no sera posible
de forma unilateral, sino creando estrategias de coordinacion institucional con otros actores con
presencia local, sean estos del sector publico o privado, organismos locales o internacionales.

Los actores con los que la municipalidad ha venido trabajando mediante convenios y acuerdos son:
COCODE, MICUDE, MINEDUC, MSPAS, MAGA, MIDES, USAID, y Segeplan. El siguiente cuadro
resume dicha coordinacion:

Municipalidad de :

llustracion 2. Andlisis de actores, municipalidad de Palencia

Palencia

Departamento:

Guatemala

6) Convenios,
alianzas,tipo de
coordinacién

2) Actor 5) Ubicacion geogréfica y area de
1) No. ) 3) Rol 4) Recursos / acciones ) ‘g 8 i y s NO
nombre y descripcién influencia
Financieros
¢ di
1 |cooeoe :fl'::“'é"/ ool a la ejecucion de|Departamental X
proyectos
Financieros
2 MICUDE aprobacion Seguimiento a la ejecucion de|Departamental X
proyectos
aprobacion/coordin Humano
3 MINEDUC Seguimiento a las  actividades |Departamental X
acion
educativas
4 |mspas sprobacidn/conrchy ia tcnica Departamental X
aclon
5 MAGA aprobacion Asistencia técnica, y financiera Departamental X
Financieros
Coordinacion de 5
6 MIDES actividades Seguimiento a |a entrega de beneficio|Departamental X
soclal
7 SEGEPLAN Cooperacion técnica |Asistencia técnica Departamental X

Fuente: PEI, POM, POA 2023-2027- municipalidad Palencia




IV.  Plan Operativo Multianual (POM)

El Plan Operativo Multianual se define como un instrumento de planificacion que sirve para
programar y organizar las intervenciones (actividades y/o proyectos) en un periodo de cinco afios.
Permite asignar y planificar recursos, cumplir con las estrategias del PEI y entregar los productos
priorizados por competencia propia o delegada.

Es entonces que, a partir de las problematicas del municipio, la composicion institucional y metas
municipales que la municipalidad de Palencia se plantea el POM para los proximos cinco afios.

Para ello, se han propuesto bienes y servicios por competencias propias y delegadas, asi como,
metas financieras proyectadas y poblacion a atender. A continuacion, se describen las mismas:

4.1 Bienes y servicios por competencias propias y delegadas

De acuerdo con el codigo municipal en sus articulos 68 y 70 establecen las competencias propias y
delegadas de los gobiernos locales sobre las cuales ejercen sus funciones para atender las
necesidades basicas de la poblacion a la cual representan.

De acuerdo con la Gestion por Resultados, el Producto es un generador de cambio que el Estado
(en este caso el gobierno local) entrega al ciudadano. Es un conjunto estandarizado de bienes y
servicios.

Competencia propia son todos los bienes o servicios que la municipalidad debe entregar a la
poblacion de acuerdo con lo establecido en el codigo municipal.

Competencia delegada son los bienes o servicios que la municipalidad ejecuta como resultado de
convenios con instituciones publicas, empresas privadas o cooperacion internacional, pero que no
son propias de la municipalidad.

Intervencion son acciones, actividades o proyectos que la municipalidad debe realizar para entregar
un producto de acuerdo a sus competencias. En algunos casos, se incluiran algunas intervenciones
planteadas por los Ministerios entes rectores ejemplo: salud, educacion, gobernacion, agricultura,
entre otros.

La siguiente tabla resume los diferentes productos por competencia propia y delegada por
estrategias que se planificaran en el periodo 2023-2027:



Limitado acceso a la
educacion

Limitado acceso a la
educacion

Crecimiento desordenado y

ordenamiento Territorial

Limitado acceso a fuentes de
empleo en areas técnicas y

profesionales

Limitado acceso a la salud

Inseguridad Ciudadana (NO
ESTA IDENTIFICADA ESTA

PROBLEMATICA EN EL
PDM-OT)

Contaminacién ambiental

Crecimiento desordenado y

ordenamiento Territorial

Gestion a la educacion

Gestion a la educacion

Mejoramiento y gestion
de la infraestructura vial
y el ordenamiento
territorial

Atencién a la poblacion
con programas sociales

Atencion a emergencias

Gestion a la seguridad
ciudadana

Recuperacion de usos
de suelo forestal
(bosque)

Agua y saneamiento

Mejoramiento y gestion
de la infraestructura vial
y el ordenamiento
territorial

Fuente: PEI, POM, POA 2022-2026- municipalidad Palencia

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Areas municipales

reforestadas o conservadas

Familias con servicios de
agua apta para consumo
humano

Familias con servicios de
drenajes

Familias que reciben otros
servicios de saneamiento
(mercados, rastros,
cementerios)

Areas de espacio publico
gestionadas

Estudiantes del ciclo
basico atendidos en el
sistema escolar
Estudiantes de primaria
monolinglie atendidos
en el sistema escolar

Carreteras y caminos
terciarios

Poblacion con servicios
de prevencion y
promacion de la salud
Servicios de emergencia
proporcionados a la
poblacion

Programas de
educacion y seguridad
vial

Jovenes con
participacion en
actividades de
prevencion de la
violencia

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

De acuerdo con la tabla anterior, la municipalidad en el periodo se propone ejecutar 5 productos por
competencias propias y 6 por competencias delegadas con los entes rectores. Esto significa que la
municipalidad dara prioridad a atender bienes y servicios propios.






